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domnica mérktiecigai izaugsmei

Artis Grinbergs Biznesa digitala transformacija ka instruments

"Domnica Certus"

padomes priekssedetaja vietnieks darbaspéka produktivitates palielinasanai




DARBASPEKA IZMAKSAS UN PRODUKTIVITATE

Ka iespéjams saglabat un Biznesa procesu optimizacija —
celt produktu konkurétspeéeju? produktivitates pieaugums
Pieaugums 2018. pret 2012.g., %
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KAS IR DIGITALA TRANSFORMACIJA?

@ —— v tradicionalo ekonomisko, socialo un
= parvaldes procesu, proceduru, modelu,
@ metodologiju, informacijas un

darbplUsmu, spéju analize un
parveidosana/optimizesana

Liels daudzums digitalas —

transformacijas definicijy ¥ ilznsargotjotdditgitélotte_hnologiju (platjosla,
lette aati, adatu centri,

Visas definicijas ietver pamatprincipus, makonpakalpojumi, maksligais intelekts,
kas veido digitalas transformacijas u.c.) raditas iespéjas

bUtibu, t.sk., attieciba uz publiskajiem I
pakalpojumiem: v' un sekojosa pakalpojumu, to piegades un

piekluves tiem - parnese digitalaja vidée

domnica mérktiecigai izaugsmei



EKONOMIKAS PARADIGMAS MAINAS UN IZMAINAS NOTIEK AIZVIEN

STRAUJAK. LATVIJAS IESPEJA — IZMANTOT GLOBALAS TENDENCES
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NEESAM UZ IZOLETAS SALAS

Digitala transformacija ir izmainijusi gan to ka lidz sim ir darbojusas valstu
ekonomikas, gan art to ka ir organizétas inovaciju atbalsta politikas dazadas valstis
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>40% no pasaules Eiropa digitala Tehnologiju Tehnologiju Tradicionala
ledzivotajiem ir ekonomika aug letekme tuvakaja letekme uz ropnieciba
lesaistiti 7 reizes atrak nakotné var nodarbinatibu ar pledzivo digitalas
digitalajos tiklos neka tradicionala lespaidot lidz vien pieaug transformacijas
50% no pasaules procesu

ekonomikas

E7|| OECD, 2019
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https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/Digital%20Transformation%20Scoreboard%202018_0.pdf

DIGITALAS TRANSFORMACIJAS IETEKME

DOORDASH /“ INSTAGRAM

Dati ka galvena inovacijas sastavdala

Digitalas transformacijas procesi tiek sekméti ar datos

balstitiem [émumiem un risinajumiem
USERS UPLOAD ——

147000 e E@V d  sadarbiva

Nemot véra pieaugoso sarezgitibu un nepiecieSamibu péc
dazadu starpdisciplinaru risinajumu izstrades ar jaunako digitalo
tehnologiju atbalstu (52% kompanijas, kuras 2000 gada bija
Fortune 500, vairs neeksisteé)

Fokuss uz pakalpojumiem

Inovaciju aktivitates fokuséjas galvenokart uz pakalpojumiem,
kas tiesi ietekmeé art citu nozaru attistibu

1388889

PEOPLE MAKE VIDEO/
VOICE CALLS

Paatrinati inovaciju cikli
—— USERS SHARE ——
Uié%@ @@@ Virtualas simulacijas, 3D druka u.c. jaunakas digitalas
AL tehnologijas paver daudz plasakas eksperimentésanas un
— MESSAGES g J p p p
testésanas lespéjas, atraka atgriezeniska saite no patéretaja

ﬂ https://www.domo.com
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https://www.domo.com/learn/data-never-sleeps-6

EFEKTIVA DARBA PROCESU VADIBA - KA KONKURETSPEJAS ATSLEGA?

Forbes 2019 (globals) EU Digital Transformation Scoreboard 2018
¢ 85% CEO: mums ir 2 gadi * 90% respondentu - Kompaniju apgrozijuma un darbinieku skaita
digitalas transformacijas digitala ekonomika ir lzmainas digitalas transformacijas rezultata
pasakumu levieSanai, citadi lespéjas biznesam Apgrazjuma
= ¢ - Z
zaudésim konkurentiem « 70% kompaniju ir Digitala pieaugums
* 34% kompaniju jau notiek un Investéjusas razosanas transformacija B iiates
veél 34% plano uzsakt nakamajos procesu digitalas pieaugums
12 ménesos transformacijas procesos
Darb. 21%
* 55% CEO: Digitalas * 46% kompaniju oarb 455
_ _. _. . . arb. 45%
transformacija rezultéjas apgrozijums pieaudzis
lenakumu pieauguma DEe
* (nvesticijas 2019. g prognozeéetas

par 44% lielakas ka 2018.

E? https://www.forbes.com/sites/blakemorgan/2019/05/13/40-stats-on-digital-

RS E e AT e = EUS e - e e e 75 | I https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/Digital%20Transformation%20Scoreboard%202018_0.pdf
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https://www.forbes.com/sites/blakemorgan/2019/05/13/40-stats-on-digital-transformation-and-customer-experience/#7e2edfd56475
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/Digital%20Transformation%20Scoreboard%202018_0.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/Digital%20Transformation%20Scoreboard%202018_0.pdf

NIDERLANDES PIEMERS...

Tiek istenota Nacionala
digitala strategija, t.sk. ka

® ®

Digitals darbinieks -
vairak ka 50% darbalaika

Digitalais IKP veidojas
Ikviena nozaré, bet

@

palidzéet uznémeéjiem iegut no lzmanto IKT dazadas proporcijas

digitalas ekonomikas
*2 Zemkopiba [l 5%
30 29% Veseliba [ 10%

26% Buvnieciba [ 12%
= @ DIG. DARBINIEKI Valsts parvalde [N 15%
20 20% 2% DIG. IKP Udensapgade [N 19°%
17% Energétika [N 30°%
15 Finansu pakalpojumi | ©0°%
KT N 0%

10

2013 2016 2021 0% 50% 100%

The Metisfiles
D https://www.themetisfiles.com/2017/11/dutch-digital-economy-worth-e182-billion/
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https://www.themetisfiles.com/2017/11/dutch-digital-economy-worth-e182-billion/

ARI LATVIJA SAREDZAM IEGUVUMUS

Kadu pievienoto vértibu
rada digitala transformacija
Latvija?

« Darbinieku produktivitates pieaugums par 39%, procesu
efektivitates — par 39% Privatie _ -

» Rodas iespéjas darba samaksas pieaugumam, labas darba
vietas, stradat gribétaji 0%  20% 40% 60% 80%  100%

* Valsts uznémumu izpratne ® Ly @ vioiw @ mazu
@ nekAou @ GRUTI PATEIKT

Samazinat izmaksas

Paplasinat, izverst darbibu

Palielinat veiktspéju Visi

Paplasinat nakotnes iespéjas 64%

50% 55% 60% 65% 70% Valsts
parvalde

Avots: J. Binde (LMT): RAIT CR péc LMT pasGtijuma veikta 320 Latvijas uznéméju aptauja
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SAPROTAM, BET PAGAIDAM NEDARAM

% no uznemumiem

Vacija,
10+ darbinieku

Niderlande

RFID 2017 CRM 2017

Latvija process léns
Augsts pasnovertéjums

lzaicinajums Latvijas produktu
konkurétspéjai

ERP un CRM sistémas, bet ne tikal
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ERP 2017

Belgija

Somija

Makonis 2018

Holande

Lielie dati 2018

Digitalas transformacijas limena

pasnovert

31%
MAZA MERA

éjums

23%
LIELA MERA

46%
VIDEJI

@ watvua @ GaunuA @ LIETUVA

@ cu2s @ cu28 LEADER

Digitalas transformacijas aspektu
limenis Latvija un ES
Latvija valstu nosledzosaja trijnieka

Digitala
transformacija
80%
IKT jaun- o
uznémumi 50% E-vadiba
40%
0%

Uznémej- Investicijas
daribas un piekluve
kultora finansém

Digitala Digitalas
infrastruktora prasmes
® Latvia @ cEu2s



NAKOSAIS SOLIS TUVU: MAKSLIGA INTELEKTA METODES, ROBOTIKA

UN CITI INSTRUMENTI

4 « Konsekventai lemumu pienemsanai:

Digitala pasapzina . lek3&ja un aréja (partneri, klienti, piegadataji)
komunikacija

» Informacijas un darbu plosmas, darba
procesu efektivizacija

DT pamatprocesi . = i i
e lzpratne, ka notiek biznesa process

> uznémuma
Apzina, ka
daudz vél

jadara

» Lal varétu realizét masSinmacisanos, ir
nepiecieSams liels apjoms kvalitativu datu

Paslaik /

. * Ir nepieciesams atklat pareizos datus, kontrolet
Digitalas zinasanas to kvalitati, tos izmantot pareizajiem mérkiem

« Uznémumiem jaizstrada masinmacisanas
stratégijas

Avots: Emergn, 2019
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IKT SPECIALISTI: DIGITALAS TRANSFORMACIJAS ISTENOSANA

@ Trokst 20 000 ekspertu @ Augstskolu absolventu skaita pieaugums, @ Efektivaka esoso ekspertu noslodze:
max. no 750 uz 1400 gada arpakalpojumi, apvienoti IT dienesti

IKT specialistu izmantosana,
% No uznémumu kopskaita

IKT darbaspeéeka izmaksas,

IKT specialistu daudzums % pret kopéjam

60% 80% 220% (o)
50 70 200
60 Latvija
40 180
50
30 40 160
0.0
20 30 140 9 O o
20 @'T%%
10 10 120 8
o 0 100
Nodarbina IKT funkcijas lzmanto IKT IKT specialisti, IKT absolventi (0} 10 20 30 40 50
IKT veic pasi arpakal- % no (5.-8. limenis),
specialistus pojumus nodarbinatajiem % no kopskaita Darbaspéka izmaksas gada, tukst. EUR
@ LaTvuA IGAUNIJA @ vuceTUVA @ cuzs

Avots: Eurostat

$% CERTUS
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DARBINIEKU DIGITALAS PRASMES

@ Digitalas pamatprasmes ES nepieciesamas 67% darbavietas @ PleaugusSo apmacibas @ Uznémeéju atbalsts savu
(2015.); 35% darbaspékam nav adekvatas digitalas prasmes darbinieku apmacibai
Procenti iedzivotaju, vecuma grupas Ka macas! Darba deveju atbalsts
100% 8 80%
80
6 60
60 a
40
40 .
20
20 I
0 I
Q ) > )
. ? N
(0] (\,\F‘t\o’b’ \g;{. 6@?’ &bgo\\'e,\ro \go’b\ ’s‘gf') (0]
é'a- NP S L N .\ ’b°é®° Q6° & ,é\@ PO G Kopa Mazie Vidéjie Lielie IKT vzn.
(o) ’ . ’ ’ Q . o < ()
R AR X PR F
é\,&.\Q ,b’(‘ Q A\
<&
® 2015 2017 S \"'& @ Latvia @ ceu2s

Avots: Eurostat
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as izmainas

Organizatorisk

Augsts izmantojums

Zems izmantojums

y

Datu un biznesa ieskatu
izmantosana

#3 Nakotnes vizija

Liela organizacijas spéja mainities,

tacu nepietiekams tehnologiju
pielietojums

Digitalizacijas sakums

#1 Pamats

E-komercijas pamatelementu
izmantojums, ko piekopj neliela
dala organizacijas struktoras

<

DIGITALAS TRANSFORMACIJAS 4 SEJAS

Digitala biznesa
lespéjas

#4 Globala_
transformacija

Augsts AMPS tehnologiju
izmantojums papildinajuma ar
organizatoriskam izmainam

Spéciga e-komercija

#2 Diferencésanas
no pamatdarbibas

Neatkarigs uznémuma stratégisks
virziens, kas aktivi nodarbojas ar
augsta limena e-komerciju

-
Zems izmantojums

[
»

Augsts izmantojums

AMPS
(Analytics, Mobile, Platforms, Social media)

$% CERTUS
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Analytical tools and applications
Tas, ko parasti saprotam ar analitikas rikiem

Mobile tools and applications
Mobilas lietotnes un iespéja lietot arpus PC
lerobezojumiem

Platforms

Digitalas platformas un ekosistémas, kas
nodrosina pilnu pakalpojuma piegades ciklu
(piem., Amazon, AirBnB)

Social media

1. Kvadrants ir svarigs. Bet ta ir jau pagatne...

IMD
Ezl https://www.imd.org/research-knowledge/articles/digital-business-transformation-where--is-your-
company-on-the-journey/?gclid=EAlalQobChMlv_S2tYfréwIVhoCyCh04QwgzEAAYASAAEGI9SPD_BWE



PLATFORMAS BIZNESA MODELIS

Ko isti nozime «platformas
bizness»?

Tradicionalie linearie biznesa modeli rada
pievienoto veértibu caur produktiem vai

g e p.akalpojumiem, izmantojot i.zej\./ielas vai
cltus resursus un no tiem veidojot
produktus/ pakalpojumus ar mérki virzit

Diversity Latest Magazine Popular  Topics Podcasts  Video Store  The Big Idea

tos tirgy un pardot klientiem.

Digital Transformation Is Not About

Technology . )

by Behman Tabrzt | £6 Lam Ko Giard andl Vernon I Platformas biznesa modeli razosanas
lidzeklu piederibal ir otrskiriga nozime -

platforma rada masveida efektu,
savedot kopa lielu skaitu ar sadarbibas
partneriem un maksimali atvieglojot to
sadarbibu.

ET Deloitte

https://www?2.deloitte.com/ch/en/pages/innovation/articles/platform-business-model-explained.html
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KpDC VMEF Latvia

N

koksnes platforma?
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Digitalais darvinisms

"lzdzivos nevis stiprakais vai inteligentakais, bet gan
tas, kurs vislabak spés pielagoties mainigajai videt."

Brian Solis
Altimeter Group

"If you're waiting for someone to tell you what to do,
you're on the wrong side of innovation."



PALDIES PAR UZMANIBU

"CERTUS

mmmmmmmmm érktiecigai izaugsmei

Artis Grinbergs



